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⒛21年 以来,邓州市以服务型行政执法为抓手,推行说服

教育、劝导示范、警示告诫、指导约谈等柔性行政执法方式 ,

并在邓州市年度法治政府建设工作要点中,把推进服务型行政

执法建设作为我市推进依法行政、建设法治政府的重要举措 ,

具体工作情况如下 :

一、制度建设情况

《邓州市⒛21年度法治政府建设工作要点》把推进服务

型行政执法建设作为建设法治政府、推进依法行政的重要抓手。

⒛21年 ,印发 《关于在全市推行行政相对人法律风险防控制度

(试行)的通知》,在全市推行行政相对人法律风险防控制度 ,

对违法风险分级分类、动态管理,制定和完善相应防控措施。

印发 《关于做好⒛21年度全市推行服务型行政执法建设工作的

通知》,总结前期工作经验,并提出进一步推进服务型行政执法

的具体工作要求。⒛22年 ,印发 《⒛22年度全市推进服务型行

政执法建设工作安排》,开展服务型行政执法 “微宣讲、走基

层
”
活动、行政执法情景模拟等活动,要求各单位持续探索行

政指导融入行政处罚、完善行政调解告知引导制度、规范行政

相对人法律风险防控制度,加大服务型行政执法宣传力度,营



造良好的示范项目创建氛围,进一步促进提升服务型行政执法

建设水平。

二、工作推进落实情况

一是深入推进行政相对人法律风险点梳理,引 导行政相对

人积极预防、主动规避、自查自纠,将违法行为化解在萌芽状

态。二是普及行政指导。广泛采取说服、劝告、建议、协商、

约谈、引导、回访、奖励等非强制性执法手段和理性、平和、

文明、规范的人性化执法方式,在征求行政相对人意见的基础

上,促使其自觉尊法守法,实现行政管理目的。三是强化行政

调解。采用说服教育、协调劝导等方式,居 中调解平等主体之

间发生的行政争议或涉及行政管理的民事纠纷,促使当事人互

谅互让、平等协商、达成协议、化解矛盾。四是推行轻微违法

免罚,营造包容审慎监管营商环境。五是加强示范引领。通过

业务指导、督促帮扶,大力培育服务型行政执法示范点,扩大

服务型行政执法建设工作覆盖面。

三、工作成效

⒛21年 以来,共梳理出行政相对人法律风险点 90余项。在

日常监管、行政执法过程中通过引导、提示、建议等形式提供

行政指导 6882次 ,违法行为纠错 1829次 ,’ 同期类违法行为数

量平均下降⒛%,各行政执法单位行政相对人法律遵从度和社会

公众平均满意度高达 95%以上。医保局、司法局先后命名省级服

务型行政执法示范点、城管局被命名为省级服务型行政执法标



兵,人社局被命名为南阳市级省级服务型行政执

级服务型行政执法标兵。          Ξ觋 @




